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INSTRUCCIONS PER A SOL-LICITAR LA DEVOLUCIO DE TAXES DE LA JQCV
TELEMATICAMENT AMB CERTIFICAT DIGITAL

Com accedir al web?
Hi ha dues formes d'accedir al model 756:
1. Através de I'enllag : https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?

id_proc=21210&version=amp
2. Através del web: www.jgcv.gva.es/va/taxes.

A continuacid, cal fer clic en I'enllag del procediment per a la sol-licitud de devolucio de taxes.

Com sol-licitar la devolucié de la taxa?
1. Abans d'emplenar la sol-licitud, per favor, llegiu i seguiu les instruccions de I'ATV.

cororr

> SOL-LICITUD DE DEVOLUCIO D'INGRESSOS INDEGUTS/RECTIFICACIO D'AUTOLIQUIDACIONS

-

Qué és 756, sollicitud devolucié d'ingressos indeguts/rectificacié d'autoliquidacions, qui pot utilitzar-lo, quins avantatges té?

-

Requisits per a la realitzacid de la presentacic mitjangant transmissio de dades, inclosos en el subsistema 756

v

Normativa

b4

Contacte

-

Accés a 'aplicacio

2. Es molt important comprovar si es reuneixen els requisits (http:/atv.gva.es/va/dii-756-
requisits) per presentar la sol-licitud telematica:

» Requisits per a la realitzacié de la presentacidé mitjangant transmissié de dades, inclosos en el subsistema 756

» Normativa

v Contacte

¥ Acces a l'aplicacio

> REQUISITS PER A FER LA PRESENTACIO PER MITJA DE TRANSMISSIO DE DADES, INCLOSOS EN EL
SUBSISTEMA 756

Per a utilitzar la modalitat de presentacio mitjancant transmissio de dades del model 756 de devolucia dingresso indeguts/rectificacio d'autoliquidacions, I'obligat
tributari (o el seu representant) deuran ser titulars d'un certificat digital admes per la seu electronica de la Generalitat Valenciana

Cal tenir preparada tota la informacié en format digital que es requerisca per emplenar el model.


https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=21210&version=amp
http://atv.gva.es/va/dii-756-requisits
http://atv.gva.es/va/dii-756-requisits
http://www.jqcv.gva.es/va/taxes
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Ha de tindre preparada la documentacio en format digital per a aportar-la.
» Es obligatoria 'aportacid del certificat de titularitat de compte corresponent al cas reflectit en l'apartat E.
» Ha d'adjuntar la motivacié, en la qual es basa la sol-licitud marcada en I'apartat D.
» En el suposit de mediar representacid, ha d'adjuntar document acreditatiu d'esta.

» Pot adjuntar opcionalment altres documents que siguen oportuns per a acompanyar la seua sol-licitud.

PAS 1. EMPLENAR EL FORMULARI 756

Per a accedir al formulari:

https://atenea.ha.gva.es/sara/servlet/
com.hacienda.pdf.pdf417.ServletRecogidaDatosSimulador?ID_SIMUL=SIMU756
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> PAS 1: CUMPLIMENTACIO DEL MODEL 756

Com a primer pas, ha d'accedir a I'aplicacio per a 'emplenament del model 7586, procediment de rectificacio d'autoliquidacions, i emplenar el model. En emplenar la
informacid s'ha de tindre en compte:

- El territorial ha de ser el mateix que la liquidacié/autoliquidacid sobre la qual es desitja sol-licitar la devolucio/rectificacio. Si no es coneix es pot indicar
qualsevol territorial, i el sistema en generar-lo el validara i indicara com és el correcte.

CoDITERRTORAL 1 €D TERRTORAL ==

RGN GESTOR | ORGEND GESTOR

Apartat A - Dades del sol-licitant: Ha de ser el subjecte passiu de la liquidacic/autoliquidacio sobre la qual es desitja sol-licitar la devolucia/rectificacio. Son
obligatoris les dades de NIF, nom, tipus de carrer, carrer, municipi, provincia, codi postal | mébil. Si no s'indica representant en la posterior presentacio
telematica es validara que el presentador coincidisca amb el sollicitant.

Apartat B - Dades del representant: Campos no obligatoris si no hi ha representant. Si n'hi ha, en la posterior presentacio telematica es validara que el
presentador coincidisca amb el representant.

Apartat C - Dades de l'autoliquidacid/liquidacid: El document sobre el qual es desitja sol-licitar la devolucié/rectificacio. Sobre este camp es valida que
existisca el document en el sistema.

1 MM T I KHITIACIE £ r 3 R 8

0465946639435



https://atenea.ha.gva.es/sara/servlet/com.hacienda.pdf.pdf417.ServletRecogidaDatosSimulador?ID_SIMUL=SIMU756
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En l'apartat CODI TERRITORIAL figuren tres desplegables. En el primer desplegable cal marcar
CD, en el segon cal marcar 46 i en el tercer cal marcar 12.

MODEL / MODELO
756

SOL-LICITUD DE DEVOLUCIO D'INGRE SSOS INDEGUT SIRECTIFICACIO D'/AUTQLIQUIDACIONS / SOLICITUD DE
DEVOLUCION DE INGRESO S INDEBIDOS/RECTIFICACION DE AUTOLIQUIDACIONES

~1 PAG.1

CD v 46 v 12 v
JUNTA QUALIFICAD. CONEIXIM. V.

Aceptar
&

El model 756 esta format pels segients 6 apartats:

1.A. Dades del sol-licitant (apartat A del formulari). El sol-licitant és la persona matriculada en la
JQCV, és a dir, el subjecte passiu de la devolucid/rectificacid. Sén obligatoris els camps de: NIF,
nom, tipus de via, nom de la via, municipi, provincia, codi postal i teléfon mobil.

'. Aagrbnia Trita, MODEL | MODEL
et SOL-LICITUD DE DEVOLUCK) DINGRES 505 IMDEGUT SRECTIFICACI) 756
DPAUTOLIGUIDACIONS | SOLICITUD DE DEVOLUCKON DE INGRE 505
INDEBDOSRECTIFICACION DE AUTOLIGUIDACIONE §
- Sreas 1 £26 SERATTORLL - v ) PAG. 1
LN TN | DA GEAT0R

SOLUCITANT

1.B. Dades del representant (apartat B del formulari). Aquests camps només han d'emplenar-se
si el presentador de la sol-licitud no és el mateix que el sol-licitant. Si és el cas, cal deixar aquest
apartat sense emplenar i posteriorment es comprovara que el presentador coincideix amb el
sol-licitant. En canvi, caldra emplenar 'apartat quan el presentador no siga el sol-licitant. En aquell
cas, es comprovara que el presentador coincidisca amb el representant.

o |00 © A RO WL OIS, AR A S

——

REPRELENTANT

1.C. Dades de I'autoliquidacié (apartat C del formulari). Es refereix als 13 digits que figuren en
el justificant de pagament ("nimero d'autoliquidacié” o "justificant").
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1.D. Motiu de la sol-licitud (apartat D del formulari). Cal seleccionar-hi una de les quatre opcions
disponibles.

FETS O RAONS EN QUE ES BASA LA SOL-LICITUD | HECHOS O RAZONES EN QUE SE BASA LA SOLICITUD
':'1} 0 d' i6 / if 6n de i on (120.3 LGT)
O 2) Duplichat en el pagament de deutes tibutaris o sancions | Duplicidad en el pago de deudas trbutarias o sanciones. (221.1.a LGT)

o

EXPOSA
EXPONE

O 3) Quantitat pagada superior a limport a ingressar resultant d'una liquidacié o autoliquidacié / Cantidad pagada superior al importe a ingresar resultante de una liquidacién o autoliquidacién. (221.1.b LGT)

() 4) Quaniitat ingressada corresponent a deutes o sancions tributarias prescrites / Cantidad ingresada correspondiente a deudas o sanciones tributarias prescritas_(221.1.c LGT)

1.E. Dades bancaries (apartat E del formulari). Indiqueu en aquest camp l'import de la devoluci6
sollicitat i el titular del compte bancari. En indicar el titular del compte bancari caldra indicar
igualment si també és I'obligat tributari (si/no) o si és el representant autoritzat (si/no). Si la
titularitat no correspon ni a I'obligat ni al representat, s'indicara no en ambdds casos i s'hi indicara
un titular del compte, aportant-hi el corresponent certificat de titularitat. Empleneu el camp de "a
Espanya" si el compte bancari és espanyol amb I'lBAN ES. Si no ho és, empleneu el camp "altres
estats", amb el nom del pais i I''BAN.

E SOL-LICITUD / SOLICITUD

v [ETs]

COMPTE BANCARI
CUENTA BANGARIA

ATRESESTATS

omosesraoos |sveswal £ |3

1.F. Lloc, data i signatura del sol-licitant (apartat F del formulari). Afegiu el lloc de presentacio i
la signatura del sol-licitant en els camps reservats per a aixo (la data hi apareix automaticament).
Torneu després a la part superior del formulari i premeu "Aceptar” (sic).

LLOC, DATA | FIRMA DEL SOL-LICITANT | LUGAR, FECHA Y FIRMA DEL SOLICITANTE

§

Firva ||

A

~ 03/06/2020

Generar el document
Després de prémer el botd "Acceptar”, es valida la informacié de la sol-licitud i, si és correcta, es
genera el document amb un numero de model descarregable i imprimible.

1

Aceptar

[COGNOIMS | NOM O RAO SOCIAL/ APELLIDOS_ Y. NOMBRE O RAZON SOCIAL fEmaL

ITANT
TANTE
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PAS 2. TRAMITACIO TELEMATICA

La tramitacié del formulari 756 es duu a terme de forma telematica. Per aquesta rad, és necessari
emprar certificat digital. Accediu a la plataforma de tramitacio:

ASISTENTE DE TRAMITACION

Certificado digital

ACCEDER

cl@ve

ACCEDER

Si el presentador és el sol-licitant, el certificat amb qué s'accedeix a la plataforma és el del
sol-licitant. Si el presentador és un representant, per a la qual cosa s'ha emplenat préviament
I'apartat 1.B, el certificat amb qué s'hi accedeix és el del representant i cal aportar-hi el document
que acredite la representacio.

Cal preparar la documentacié en format digital per aportar-la-hi:

» certificat de titularitat del compte (en el cas que contempla I'apartat 1.E);

* motivacié en qué es basa la sol-licitud marcada en l'apartat 1.D;

* si hi ha representacié, adjunteu document que I'acredite;

* podeu adjuntar altres documents que creieu escaients per acompanyar la vostra
sol-licitud.

Passos que heu de seguir:

1. Accés amb certificat digital (vegeu captura de pantalla més amunt)
2. Introduiu el nimero de document generat quan ha polsat «acceptar» en el formulari 756 i
un correu electronic d'avis.
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Asistente de tramitacion

GENERALITAT  SOLICITUD DE PRESENTACION DE MODELOS
igVALENC\ANA

Necesta apudal
 012(0963866000)
@ popaas

I DATOS MODELO

DATOS DEL PRESENTADOR
ou HovERE

I DATOS DEL SUJETO PASIVO

DATOS MODELO
08RG <
2012 40,00

EMAIL DEAVISO

iAtenciontll €l resultado de su presentacin, o podra obtener en la carpeta ciudadana una vez procesada

Recibira un correo electronico avisandole.

3. Aporteu la documentacio escaient:

Documentar la tramitacion
En este paso debe adjuntar los dacumentos seftalados coma obligatorias. Pueden existir documentos opdonales, que podrd adjuntar si dispane de [a informatidn oportuna. Iconografia

TIT. CUENTA n Documenio obligatorio
1 . Documento opdonal
MOTIVACION

Documento dependente

- e
JUSTIFICANTE REPRESENTACION m Dacuments no anexado

2?
OTROS Document anaxzdo o paso completado

4. Registreu la sol-licitud (recordeu que, una vegada presentada, no pot modificar-se). Es

registra en prémer el boté "Registra”

Tramite de presentacion de modelos

Registrar la solicitud

Antes de registrar su solicitud, le mostramos un resumen de |2 informacidn preporcionada. Por favor revise que es corme
Formularios rellenados

1B Datos modslo
Anexos aportados

& TITULARIDAD CUENTA

& MOTIVACION

& ANEXO OPCIONAL 1

@ Recuerde que una vez registrada, no podra modificarla.
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5. Aleshores s'obté el justificant de realitzacié del tramit, d'aspecte semblant al seglent:

&7 CINERALITAT

& VALENCIANA
JUSTIFICANT DE REGISTRE D’'ENTRADA

JUSTIFICANTE DE REGISTRO DE ENTRADA

Organisme REGISTRO TELEMATICO DE LA GENERALITAT

Organismo:

Presentador: T (Nif
]

Data / Fecha: 230

Nimero Registre GvRTE2020/

Nimero Registro:

O.Registral GVRTE - GV30VL999

Assumpte / Asunto Devolucién de ingresos indebidos.

DOCUMENTACIO / DOCUMENTACION

Empremita electrdnica / Huella electrnica  Descripcid / Deseripeion

e

£47d30470£8332  (PDF}-Datos modsle

cass177aze (PDFFTIT CUENTA

136ad3e7bEc5e37940c38 7555 (FOFFMOTIVACION

6. Una vegada registrada la sol-licitud, rebreu un correu electronic i podreu consultar la
sol-licitud en la vostra carpeta ciutadana (del sol-licitant i del representant si n'hi haguera
cap).

De mi <teleadministracion@gva.es> d
Asunto ATV: Avis del resultat de la presentacis / ATV: Aviso del resultado de la presentacién

Bon Dia:

S'informa que el resultat de la presentacid relativa a 1'autoliquidacid 7565915787354 ha sigut depositat en la carpeta ciutadana.

Salutacions.

Buenos Dias:

se informa gue el resultado de la presentacidn relativa a la autoliguidacidn 7565915707354 ha sido dejado en la carpeta ciudadana.

Saludos.

1. Si el processament de la peticié ha sigut correcte: model de sol-licitud 756 i
justificant de presentacié en la plataforma.

2. Si el processament ha sigut incorrecte: justificant de presentacié en la plataforma i
detall de I'error per poder esmenar-lo.




